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Informativa ex art. 13 del Regolamento europeo n. 679 del 2016

C.R.A. Consorzio Romagnolo Agriservizi s.r.l., in qualita di titolare del trattamento dei dati personali, fornisce
I'informativa di cui all'art. 13 del Regolamento UE n. 679 del 2016 (di seguito “GDPR”), riconoscendo
I'importanza della protezione dei dati personali e considerandone la tutela uno degli obiettivi principali della
propria attivita.

L'informativa Privacy & resa solo per il sito www.craconsorzio.it e per I'applicazione CRApp (di seguito “Sito”),
mentre non si applica ad altri siti web o App eventualmente consultabili ove non diversamente specificato.

Titolare del trattamento

C.R.A. Consorzio Romagnolo Agriservizi s.r.l. (di seguito “Titolare”), con sede in Via Provinciale Cotignola 22/2,
48022, Lugo (RA).

Il Titolare & contattabile anche all’'indirizzo e-mail info@craconsorzio.it

L'elenco aggiornato dei responsabili del trattamento nominati dal Titolare, ai sensi dell'art. 28 del GDPR, &
consultabile presso la sua sede e richiedibile alla e-mail sopra indicata.

Dati personali che possono essere raccolti dal Sito ed eventuale obbligatorieta del loro conferimento
Dati di navigazione

| sistemi informatici del Sito raccolgono dati personali la cui trasmissione € implicita nell’uso dei protocolli di
comunicazione di Internet e avviene obbligatoriamente al fine del funzionamento del Sito. Si tratta di
informazioni che non sono raccolte per essere associate a Lei, ma che per loro stessa natura potrebbero,
attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di identificarla (per es. indirizzi
IP).

Dati forniti per fruire dei servizi
Attraverso il Sito si ha la possibilita di fornire dati personali per:

1. utilizzo del form “Contatti”. | dati personali trattati obbligatoriamente per I'utilizzo del form sono:
nominativo, e-mail. Il conferimento dei dati personali & necessario per la fruizione del servizio e nel caso
in cui l'utente decida di non fornirli non potra contattare il Titolare. | dati personali trattati
facoltativamente sono: n. di telefono, richiesta, messaggio;

2. registrazione all’'Area Riservata e CRApp. Quest’area é riservata esclusivamente agli utenti che si sono
registrati sul Sito attraverso I'apposito form “Registrazione” o per i soggetti autorizzati dal Titolare. | dati
personali trattati obbligatoriamente sono: e-mail, password, codice con nominativo socio, log files. Il
conferimento dei dati personali € necessario per la fruizione del servizio e nel caso in cui I'utente decida
di non fornirli non potra registrarsi all’Area Riservata. | dati personali trattati facoltativamente sono:
nome, cognome, codice fiscale, P. IVA, ragione sociale, indirizzo, citta, CAP;

3. accesso e utilizzo dell’Area Riservata e CRApp. Quest’area é riservata esclusivamente agli utenti che si
sono registrati sul Sito attraverso I'apposito form “Registrazione” o per i soggetti autorizzati dal Titolare.
| dati personali trattati obbligatoriamente sono: e-mail, password, log files. Il conferimento dei dati
personali € necessario per la fruizione del servizio e nel caso in cui I'utente decida di non fornirli non
potra accedere all’Area Riservata;
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4. acquisto e ricezione prodotti. | dati personali trattati obbligatoriamente sono: socio, destinazione merce,
data ordine, presenza trasporto, note, fornitore, prodotto, quantita ordine, cartone, pallet, UM, prezzo
unitario, importo, log files. Il conferimento dei dati personali &€ necessario per la fruizione del servizio e
nel caso in cui 'utente decida di non fornirli non potra acquistare e ricevere prodotti.

In caso di non inserimento dei dati facoltativi Lei non subira alcun pregiudizio nei rapporti col Titolare.

Finalita e base giuridica del trattamento

| dati di navigazione verranno trattati per le finalita necessarie alla consultazione del Sito e per finalita
connesse alla consultazione stessa. Tali dati sono trattati in forma automatizzata e sono raccolti in forma
aggregata al fine di verificare il corretto funzionamento del Sito. Tale finalita non comporta il trattamento di
dati personaliin chiaro essendo essi riferibili a Lei solo tramite associazione ed elaborazioni con dati personali
detenuti da terzi.

Invece, i dati personali forniti per:

1. utilizzo del form “Contatti”, per rivolgersi al Titolare, ha come base giuridica I'esecuzione di trattative
precontrattuali o di un contratto di cui I'interessato € parte (art. 6, par. 1, lett. B, GDPR);

2. registrazione all’Area Riservata e CRApp hanno come base giuridica I'esecuzione di trattative
precontrattuali o di un contratto di cui lI'interessato & parte (art. 6, par. 1, lett. B, GDPR);

3. accesso e utilizzo dell’Area Riservata e CRApp hanno come base giuridica I'esecuzione di trattative
precontrattuali o di un contratto di cui l'interessato & parte e il rispetto della normativa vigente (art. 6,
par. 1, lett. B e C, GDPR);

4. acquisto e la ricezione dei prodotti hanno come base giuridica I'esecuzione di trattative precontrattuali
o di un contratto di cui I'interessato € parte e il rispetto della normativa vigente (art. 6, par. 1, lett. Be C,
GDPR).

Destinatari dei dati personali, luogo e periodo di conservazione degli stessi

Per raggiungere le finalita di cui alla presente Informativa dobbiamo consentire I'accesso ai Suoi dati personali
a terzi che ci affiancano nella prestazione dei servizi che Le offriamo, vale a dire:

1. fornitore del servizio di hosting;
gestore del Sito;

3. soggetti operanti nel settore dell’informatica come i fornitori di reti, servizi di comunicazione elettronica
e servizi informatici e telematici di archiviazione e gestione informatica dei dati;

4. fornitore dei cookies;

5. collaboratori, consorziati, consulenti, fornitori prodotti, imprese erogatrici di servizi, fornitore servizi
fatturazione elettronica e gestionale, Autorita giudiziaria.

| dati personali sono conservati all’interno dell’'Unione Europea.

| Suoi dati personali saranno conservati fino al raggiungimento delle finalita sopra espresse e non oltre 10
anni dal termine del rapporto con il Titolare o dall’acquisizione del dato. Lei ha la facolta di cancellarsi, in
qualsiasi momento, dall’Area Riservata mediante richiesta al Titolare o cancellando il proprio account tramite
I'apposita sezione.
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| Suoi diritti

Ai sensi degli articoli 15 e seguenti del GDPR Lei ha il diritto di chiedere, in qualunque momento, l'accesso ai
Suoi dati personali, |a rettifica (art. 16 GDPR), la cancellazione degli stessi (art. 17 GDPR), la limitazione del
trattamento (art. 18 GDPR), ottenere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo i dati
che La riguardano (art. 20 GDPR). Inoltre, pud formulare una richiesta di opposizione al trattamento dei Suoi
dati (art. 21 GDPR) e puo revocare il consenso prestato (art. 13, par. 2, lett. C ed art. 7, par. 3 del GDPR).
Infine, pud proporre reclamo all'autorita di controllo competente (Garante per la protezione dei dati
personali) ai sensi dell’art. 77 del GDPR.

| Suoi dati personali non sono sottoposti ad un processo decisionale automatizzato.

Dati di contatto dell’Autorita Garante per la protezione dei dati personali
Sito: www.garanteprivacy.it

Indirizzo: Piazza Venezia 11, 00187, Roma.

Centralino telefonico: (+39) 06.696771.

E-mail: garante@gpdp.it

PEC: protocollo@pec.gpdp.it

Cookie Policy

E possibile autorizzare, bloccare o eliminare i cookie tramite le impostazioni del browser. Si avverte che la
disattivazione dei cookie tecnici del Sito potrebbe comportare disservizi oltre ad una piu complessa
esperienza di navigazione.

Per ulteriori informazioni relative all'impostazione delle preferenze sull’'uso dei cookie tramite il browser di
navigazione in uso, Lei puo consultare le seguenti istruzioni:

1. Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it

2. Safari: https://support.apple.com/it-it/guide/safari/sfri11471/mac

3. Motzilla Firefox: https://support.mozilla.org/it/kb/protezione-antitracciamento-avanzata-firefox-
desktop

4. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/it-it/windows/eliminare-e-gestire-i-cookie-
168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

5. Edge: https://support.microsoft.com/it-it/microsoft-edge/eliminare-i-cookie-in-microsoft-edge-
63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Social Media Policy

Il Titolare utilizza alcuni social media e dei servizi di messagistica per finalita di informazione agli utenti sulle
attivita svolte. Questa Social Media Policy stabilisce le linee guida per I'utilizzo di detti strumenti da parte
degli utenti anche al fine di tutelare I'immagine del Titolare, oltreché garantire una comunicazione coerente
e responsabile che promuova un uso etico e consapevole delle piattaforme digitali.

Di seguito sono indicati gli unici profili in uso e i relativi link:
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1.
2.

Meta (Facebook e Instagram): www.facebook.com/privacy/policy/?locale=it_IT
LinkedIn: https://it.linkedin.com/legal/privacy-policy

Attraverso i propri profili il Titolare potrebbe condividere e rilanciare contenuti e messaggi di pubblico
interesse e utilita, anche pubblicati da terzi come per esempio: agenzie di stampa e testate giornalistiche.

Eventuali commenti sotto i post rappresentano solamente I'opinione dei singoli utenti che li hanno espressi

e non anche quella del Titolare.

Il Titolare non puo essere ritenuto responsabile per cio che viene pubblicato sui suoi profili da terzi e non ha

strumenti o personale per effettuare alcuna attivita di moderazione preventiva.

Le regole per usufruire dei canali social sono le seguenti:

1.

Interagire con cortesia, educazione e rispetto.

Pertinenza dei contenuti e dei commenti con le attivita e con le finalita del Titolare.

In caso di pubblicazione di dati o di link esterni € imperativo fare riferimento esclusivamente a fonti
attendibili, riconosciute e verificabili.

Sono vietati riferimenti a fatti o a dettagli che ledano la sfera personale altrui.

Non & ammessa alcuna forma di: pubblicita, spam, attivita non lecita, contenuto che violi il diritto
d’autore e non ¢ autorizzato I'utilizzo di marchi registrati senza il preventivo consenso scritto rilasciato
dal legittimo proprietario.

E vietata ogni forma di odio e di discriminazione. Sono vietati contenuti che mostrano o glorificano la
violenza, la brutalita o scene cruente.

Non & consentita la condivisione di materiale pornografico, sessualmente esplicito o qualsiasi contenuto
che sessualizzi o oggettifichi individui.

| contenuti che violano le regole sopra esposte saranno sempre rimossi e i soggetti che non hanno rispettato

questo regolamento potranno essere bannati, bloccati o, nei casi pil gravi, segnalati alle autorita competenti

in materia.
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